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再発行方法A 
マイナンバーカードを使用して、初期登録用QR コードを再発行する 

 

  【必要なもの】 

スマートフォン等のモバイルデバイス、マイナンバーカード、インターネットに繋がる PC（Windows パソコン） 

※PC は公的個人認証サービスの利用者クライアントソフト、および JPKI 利用者証明書連携ツールのインストール

が完了し、使用する IC カード読取装置のドライバもインストールされて動作可能となっている必要があります。 

※マイナポータル経由で HPKI セカンド証明書を申請した利用者が対象となります。 

 

 

【Windows パソコンの事前設定】 
 

① 公的個人認証サービスの利用者クライアントソフトのインストール 
 

（１）PC で以下の URL にアクセスします。 

https://www.jpki.go.jp/download/win.html 

 

（２）利用者クライアントソフト（Windows 版）と利用者クライアントソフト（Edge/Chrome ブラウザ利用版） 

および chrome ウェブストアのブラウザ拡張機能をダウンロードしてください 

 

・利用者クライアントソフト（Windows 版）↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.jpki.go.jp/download/win.html
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・利用者クライアントソフト（Edge/Chrome ブラウザ利用版）↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エクスプローラ等を利用し、JPKI ポータルサイトからダウンロードした実行ファイル 

“JPKIWin_Edge_Chrome_01-00-01.exe“を右クリックして【管理者として実行(A)】を 

クリックしてインストーラを起動してください。 

 

 

 

ユーザーアカウント制御ダイアログが表示されます。【はい】ボタン 

をクリックすると利用者クライアントソフトセットアップダイアログが表示 

されますので、画面上の案内に従いインストールを実施してください 

 

 

 

 

 

 

 

・chrome ウェブストアのブラウザ拡張機能 ↓ 

 

 

 

 

 

 

Chrome ウェブストアの『利用者クライアントソフト Edge/Chrome』を表示し、 

【Chrome に追加する】ボタンをクリックする。（Edge の場合は【インストール】ボタン） 

 

 

 

 

 

 

 

表示された確認ダイアログの【拡張機能を追加】ボタンをクリックする。 
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クリックしたボタンが【Chrome から削除します】に変更されるとインストールが完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② JPKI 利用者証明書連携ツールのインストール 
 

（１）PC で以下の URL にアクセスします。 

https://mahpki-srv.2nds.medis.or.jp/drivers.html 

 

（２）JPKI 認証連携ツールをダウンロードしてください 
 

・JPKI 認証連携ツール（インストーラ）↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストーラー(setup_x64.exe / setup_x86.exe)

をダブルクリックしてください。  

 

インストーラーが起動すると、ようこそ画面が表示されま

す。 

【次へ】ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mahpki-srv.2nds.medis.or.jp/drivers.html
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インストール先選択画面が表示されます。  

【OK】を選択してください。 

 

インストール先フォルダ（デフォルト）が表示されています。 

インストール先を変更したい場合、「変更」ボタンを押して、 

インストール先を指定してください。 

 

 

 

 

 

 

 インストール準備画面が表示されます。 

「インストール」ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストールの進み具合を示すインジケータ画面が表示 

されます。 

指定したフォルダへのインストールが始まります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 インストール完了画面が表示されます。 

「完了」ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で PC の事前設定は完了です。 
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【再発行手順】 

（１）マイナンバーカードと、生体認証機能のあるモバイルデバイスを準備し、事前設定が完了した PC で操作します。 

 

（２）マイナンバーカードを IC カード読取装置にセットし、PC のブラウザ（※1）で以下の URL にアクセスします。 

https://mahpki-srv.2nds.medis.or.jp/index.html 
 

 

 

 

 

(※1)ブラウザは Edge（Windows10 に標準で存在しているブラウザ）もしくは Chrome を利用してください。 

 

（３）下記の画面が表示されるので、「マイナンバーカードを使ってスマートフォンを登録する」をクリックします。 

     

 

（４）画面が展開されるので、「マイナンバーカードで登録」をクリックします。 

       

 

（５）証明書選択画面が表示されるので、証明書を選択します。 

マイナンバーカードに格納されている証明書が表示されるので、その証明書をクリックしてから「OK」をクリックします。 

※ブラウザにより証明書選択画面の外観は異なります。以下に掲げるのは Edge の場合の画面です。 

 

 

 

 

 

 

ボタンクリック 

PC 画面 

PC 画面 

①証明書部クリック 

②OK ボタンクリック 

PC 画面 

PC 画面 

https://mahpki-srv.2nds.medis.or.jp/index.html
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（６）マイナンバーカードログイン画面が表示されるので、マイナンバーカードの利用者証明用パスワード（数字 4 桁）を

入力して「OK」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）PC 画面に QR コードが表示されるので、モバイルデバイスのカメラで QR コードを読み取り、登録サイトにアクセスし

てください。 

 ※画面には QR コードの有効期限も表示されます。 

  表示されてから 10 分以内に読み取らないと QR コードは無効になりますのでご注意ください。 

  無効になってしまった場合は再度（２）からやり直してください。 

 

 

 

 

PC の画面上に QR コードが表示されると、初期登録用 QR コードの再発行は完了です。 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

 

表示した初期登録用 QR コードをモバイルデバイスで読み取り、初期登録を行ってください。 

QR コードの読み取り以降の手順は、https://www.jmaca.med.or.jp/service/data/HPKI2nd.pdf 

をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

②OK ボタンクリック 

PC 画面 

① 利用者証明用パスワード（数字 4 桁） 

PC 画面 

モバイルデバイスの「カメラ」アプリを起動して

この QR 部を読み取ります。 

https://www.jmaca.med.or.jp/service/data/HPKI2nd.pdf

